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CONTEXTE ET RÉFÉRENTIELS  
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Contexte, objectifs et périmètre de l’étude 

 Le think tank « Associations et Web 2.0 » porté par GENERALI Génération 

Responsable et Le RAMEAU a lancé courant 2013 une étude consacrée à l'analyse 

des solutions  pertinentes  pour favoriser la collaboration  intra et inter-

associative. Cette étude a été réalisée bénévolement par SDE Consulting en 

qualité de membre du think tank. 

 

  Les objectifs de l’étude sont de faire ressortir : 

 Les besoins des associations (collaboration, crownfunding …) susceptibles 

de trouver une réponse dans le foisonnement des offres technologiques liées 

au web 2.0 

  Les offres proposées par les éditeurs pertinentes soit par leur réponse 

fonctionnelle aux besoins spécifiques exprimés par les associations soit par 

leur tarification.  

 

 Les associations prioritairement sollicitées (voir liste en annexe) étaient initialement 

les participants du think tank puis celles qui ont connu l’étude par la biais des 

réseaux sociaux.  

 Les éditeurs sollicités devaient avoir une offre répertoriée sur l’un des axes suivants : 

publication de contenu, travail collaboratif, partage documentaire, fundraising … 
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USAGE OPÉRATIONNEL DE L’ÉTUDE  

Besoins 

Cartographie 
des offres 

pertinentes et 
économiques 

Offres 

Typologie Produits 

Usages Fonctions 

Ma solution 
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LA TYPOLOGIE DES BESOINS  

Vie démocratique  associative 

Mobilisation des énergies bénévoles et salariés 

Communication  

Recherche de fonds 
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LES DOMINANTES FONCTIONNELLES DES SOLUTIONS DU MARCHÉ 

Collaboration sociale 

Édition et publication de contenu 

Partage documentaire 

Gestion de projets 

Organisation et bureautique 

Échanges distants synchrones 

Fundraising et solutions de collecte  
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Les associations ayant répondu à l’étude  LES ASSOCIATIONS AYANT RÉPONDU À L’ÉTUDE  

La participation à l’étude a été proposée aux associations qui ont 
participé aux travaux du think tank Associations 2.0.  

Une publication sur les médias sociaux (LinkedIn, Viadéo, Twitter) a 
permis d’accroître le nombre de réponse. 

27 questionnaires ont été considérés pertinents au regard des 
objectifs et du périmètre. 

La dimension des associations interrogées en termes d’effectif se situe 
de zéro salarié à plus de mille voire plusieurs dizaines de milliers si on 
considère le plan international (Care International par exemple).  

Les domaines d’activité couverts par l’étude sont les suivants : 

Art et vie sociale 
Environnement 
Handicap et vieillesse 
Pauvreté 
Sport 
Jeunesse 
Synergie personnes et/ou entreprise 
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LES BESOINS ET PROJETS DES ASSOCIATIONS 

 Les enjeux stratégiques à 3 ans  
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LES ENJEUX STRATÉGIQUES DES ASSOCIATIONS 

Les enjeux stratégiques le plus souvent exprimés tournent autour des 
thèmes suivants : 

Pérenniser et/ou accroître les financements de l’association  
Pérenniser et/ou accroître le nombre de bénévoles  
Renouveler et faire évoluer le profil des bénévoles/adhérents  

Une deuxième série d’enjeux est fréquemment exprimée : 

Fiabiliser ou consolider les actions, production ou services  
Améliorer la communication et la collaboration avec les adhérents, 

bénévoles ou partenaires  

 Indéniablement la pérennité de l’association par ses financements ou 
ses acteurs est le premier enjeu stratégique cité spontanément. 
Quelques enjeux spécifiques à l’activité sont parfois évoqués mais 
rejoignent les finalités fondamentales. Les enjeux portant sur des 
problématiques d’organisation ou de collaboration ne sont pas les plus 
fréquents (moins de 1/3). 

 

Pour les 3 ans à venir …  
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LES BESOINS ET PROJETS DES ASSOCIATIONS 

 Les solutions utilisées par les associations  
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

Un ensemble de questions permettait de déterminer quelles types de 
solutions sont actuellement utilisées par les associations. Les types 
suivants de solutions étaient proposés : 

Site web 
Intranet ou extranet  
Messagerie électronique  
Agendas partagés 
Partage de documents  
Messagerie instantanée (chat)  
Partage de vidéos 
Partage de fichiers en mode « cloud » 
Vidéo conférence 
Réseaux sociaux  
Collecte de fonds par le web 
Crowdfunding   
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS 

En corrélation avec les enjeux stratégiques, l’investissement dans les 
sites web est assez régulier (plus de (50% des sites ont moins de 2 
ans) et les projets sont souvent orientés web (suite de l’étude).   

Date de création ou de refonte du site web de l’association  

56% 
28% 

16% Créé ou mis à jour 
depuis moins de 2 ans  

Créé ou mis à jour 
depuis 2 à 5 ans   

Créé ou mis à jour 
depuis plus de 5 ans   
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS 

Outlook (Microsoft) reste la solution prédominante et  Gmail se place 
en second (souvent dans des organisations plus petites). Les offres 
on-line de type Office 365 (Microsoft) n’ont pas encore percé.   

Quelle est votre solution de messagerie ? 

45% 

29% 

13% 

10% 
3% 

Outlook 

Gmail 

Via un site web  

Autres logiciels  

Facebook 
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

La collaboration par le partage d’agendas n’est pas encore très 
répandue et d’après nos échanges directs, l’utilisation réelle est faible.   

Utilisez-vous une solution d’agendas partagés 

44% 

30% 

26% Pas d'agenda partagé 

Outlook (Microsoft) 

Google calendar  
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

La collaboration documentaire (travailler à plusieurs simultanément 
sur le même fichier) n’est pas très développée mais lorsque cette 
fonction est utilisée, c’est Google Documents (alias Drive) qui est le 
plus populaire. 

Utilisez vous un système de collaboration documentaire ? 

(partage de documents, co-édition synchrone…) 

63% 

30% 

7% 

Non  

Google doc  

Sharepoint  



17 | ASSOCIATIONS WEB 2.0 | Contact : hbebin@sdeconsulting.com 

LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS 

Skype est indéniablement le produit qui a le mieux percé et Google 
leader sur le document partagé, ne trouve pas ici le même succès 
avec ses fonctions de chat ou de hangout. 

Avez-vous un système de messagerie instantanée/chat/vidéo ? 

67% 

18% 

7% 

4% 
4% 

Non  67% 

Skype 19% 

Google chat 7% 

Facebook 4% 

Lync 4% 
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS 

Les intranet ou extranet ne sont pas une pratique courante et on 
verra plus loin qu’il n’y a pas de projet correspondant. Ceci est 
d’autant plus logique que la mise en place d’un intranet serait en 
concurrence sérieuse avec un Réseau Social Interne. 

Utilisez-vous un intranet ou un extranet ? 

67% 

33% 
Non 

Oui 
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

Sous l’impulsion de l’usage personnel, les outils de partage de photos 
ou de vidéos sont largement connus et utilisés à chaque fois que cela 
se justifie. 

Utilisez vous un système de partage de photo, vidéo sur internet ?  

9 

7 

7 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

Youtube  

Flickr  

Daylimotion  

Picasa 

Instagram  

Vimeo 

Facebook 

Drive 

Site internet 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

Le partage de fichiers dans le cloud (fonction assez avancée 
techniquement) est bien répandu et Dropbox le leader incontesté.  

Utilisez-vous un système  de partage de fichiers dans le cloud ?  

Oui  

Non  

Dropbox 

Google Drive 

Box.com 

Salesforce 

0 5 10 15 
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LES SOLUTIONS UTILISÉES PAR LES ASSOCIATIONS  

La question porte ici sur les réseaux sociaux publics par opposition aux Réseaux 
Sociaux Internes et Facebook est leader du fait des enjeux de communication avec 
le public ou des bénévoles. L’intérêt des réseaux sociaux professionnels (LinkedIn 
ou Viadéo) semble sous-estimé. 

Quelles solutions de réseaux sociaux utilisez-vous ? 

 

22 

15 

8 

6 

5 

4 

3 

Facebook 

Twitter 

Linkedin 

Viadéo 

Instagram 

Autres 

Google+ 

Pinterest 

0 5 10 15 20 25 
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LES BESOINS ET PROJETS  

EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

On voit clairement ici que la recherche de financements et la communication 
sont les premiers projets suivis par les projets orientés « collaboration » 
(animation, échanges, vie associative) même ces thèmes étaient moins 
présents dans les enjeux stratégiques.  

Avez-vous des besoins / projets dans un (ou plusieurs) de ces domaines ? 

16 

15 

14 

13 

13 

9 

6 

5 

Recherche de fonds (privés ou publics) 

Communication 

Animation 

Echanges et mutualisation 

Gouvernance et vie associative 

Organisation et logistique 

Gestion administrative comptable et financière 

Gestion des ressources humaines 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Les acteurs impliqués dans les projets sont plutôt « internes » et les projets 
impliquant des acteurs « externes » sont plus des projets de communication 
que de collaboration. 

Quels acteurs seraient impliqués dans vos projets ? 

22 

18 

19 

14 

8 

9 

10 

12 

Collaborateurs 

Administrateurs 

Adhérents 

Bénéficiaires 

Partenaires associatifs 

Partenaires économiques 

Partenaires institutionnels 

Médias  

0 5 10 15 20 25 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Tout en respectant la confidentialité des réponses, nous reproduisons 
ci-après les réponses apportées à cette question ouverte. Les 
réponses sont réparties selon les catégories suivantes : 

Recherche et collecte de financements  

Communication et information  

Mobilisation des énergies bénévoles et salariés 

Vie démocratique associative  

Les besoins ou projets cités spontanément recouvrent assez bien les 
enjeux stratégiques. 

Les réponses ont parfois été légèrement reformulées pour conserver 
leur sens une fois sortie de leur contexte.  

Certaines réponses très récurrentes (faire évoluer le site web …) n’ont 
été noté qu’une seule fois. 

Verbatim des besoins ou projets exprimés classés par catégorie  



26 | ASSOCIATIONS WEB 2.0 | Contact : hbebin@sdeconsulting.com 

LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Recherche de sponsors et de mécènes 

Pérenniser nos ressources financières 

Utiliser le crowdfunding 

Recherche de mécénats 

Elargir la collecte privée  

Recherche de financements 

Trouver de nouveaux type de donateurs 

Développement de la notoriété et du nombre de donateurs 

Recherche de fonds : crowdfunding, fundraising 

 

Recherche et collecte de financements  

Verbatim 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Se faire mieux connaitre, et faire connaitre l'ensemble des commissions de la fédération 

Communiquer avec les licenciés à travers le site web et les réseaux sociaux 

Refonte ou améliorations de sites web 

Utilisations de tous les canaux de diffusion (newsletter, Facebook)  

Créer une bonne visibilité pour les professionnels et les « clients » 

Renforcement de la présence sur Facebook et les liens entre les différentes associations 
du réseau 

Renforcement la présence sur Twitter (nécessité de convaincre les dirigeants de l’intérêt 
de Twitter) 

Améliorer la communication interne au réseau (collaborateurs et élus des fédérations) 

Communiquer vers l’extérieur aux moyens d'outils ciblés en fonction des différents 
publics. 

Communication : trouver des relais influents (parrains médiatiques) 

Renforcer l’action événementielle 

Communication et information  

Verbatim 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Recrutement de bénévoles pour faire vivre les projets  

Augmenter le nombre de licenciés via les réseaux sociaux. 

Recruter des bénévoles motivés et compétents 

Transformation des contacts et des cyber sympathies en engagements formels 

Attirer des bénévoles pour aider à encadrer et administrer les systèmes 

Renforcer l'équipe de bénévoles 

Mise en place de processus fiables et suivis par nos chefs de projets  

Donner à nos bénévoles les moyens de communiquer, de planifier en ligne des 
événements  

Mieux gérer les bases de données et les photothèques  

Mieux gérer les inscriptions et des adhésions  

Identifier un programme d'organisation d'évènement bien pensé 

Mettre au point un système de données équivalent à un CRM (donateurs, bénévoles, 
adhérents) connecté au réseaux sociaux  

 

Mobilisation des énergies bénévoles et salariés 

Verbatim 
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LES BESOINS EXPRIMÉS PAR LES ASSOCIATIONS 

Coordonner les différents pôles de l’association (communication et 
organisation interne)  

Mettre en place un véritable fonctionnement en réseau en mutualisant les 
compétences, mettre en place le répertoire des savoirs et des savoirs faire. Le 
but étant de valoriser des compétences individuelles et de les mettre au 
service de tous 

Animation de communauté des volontaires et anciens volontaires 

Développer le partage d’informations et travail collaboratif 

Échanges et mutualisation : échange avec d'autres experts sur des questions 
environnementales 

Faciliter la collaboration documentaire entre les acteurs  

Animer (adhérents, bénévoles, bénéficiaires) par les réseaux sociaux  

Intégrer dans un intranet l’ensemble des activités (salariés, bénévoles,  
associations adhérentes) 

 

Vie démocratique associative  

Verbatim 
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LES SOLUTIONS DES ÉDITEURS POUR LES 

ASSOCIATIONS 

 Méthodologie et référentiels 
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LES ÉDITEURS CONSULTÉS 

Le panel d’éditeurs consulté a été constitué à partir des listes et 
benchmarks connus dans la profession :  

Cabinets internationaux d’études (Gartner, Forester)  
Cabinet Lecko www.lecko.fr  
Travaux réalisés par  SDE Consulting   

Les solutions connues par les membres du think tank ainsi que par les 
associations interviewées ont été intégrées au panel.  

En termes de périmètre fonctionnel, chaque solution devait servir au 
moins l’un des axes suivants (voir détail dans les pages suivantes) : 

Collaboration sociale 
Édition et publication de contenu 
Partage documentaire 
Gestion de projets 
Organisation et bureautique 
Échanges distants synchrones 
Fundraising et solutions de collecte  

 

http://www.lecko.fr/
mailto:http://intranet-rse.blogspot.fr/2011/06/48-solutions-proprietaires-de-rse-et.html
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LE RÉFÉRENTIEL FONCTIONNEL DES SOLUTIONS ÉTUDIÉES 

Collaboration sociale 

Gestion de profils (liaison annuaire, profil paramétrable)  
Mur, fil d’activité 
Tableau de bord des échanges (connexions …) 
Gestion de contacts (en lien avec des annuaires)  
Lien avec des réseaux sociaux 
Partage de contenu 

 

Édition et publication de contenu 

Portail (outils d’organisation des accès aux fonctions)  
Gestion de contenus sur le web (CMS)  
Publication de blog interne ou externe  
Gestion de pages en mode wiki  
Gestion de forum 
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LE RÉFÉRENTIEL FONCTIONNEL DES SOLUTIONS ÉTUDIÉES 

Partage documentaire 

Fichiers et documents 
Système d’indexation (titre, texte, tags)  
Moteur de recherche 
Moteur de suggestions 
Gestion automatisée de versions 
Synchronisation avec Office  

 

Gestion de projets 

Gestion de ressources dans un projet  
Génération et publication de planning  
Création et génération de workflow  

 

Fundraising 

E-collecte 
Crowdfunding  
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LE RÉFÉRENTIEL FONCTIONNEL DES SOLUTIONS ÉTUDIÉES 

Organisation et bureautique 

Messagerie 
Contacts 
Agenda 
Tâches 
Édition de documents 
Partage synchrone de documents  

 

Échanges distants synchrones 

Chat 
Téléphonie sur IP 
Vidéo-conférence 
Partage d’écran 
Partage de document 
Prise de contrôle distante 
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LES ÉDITEURS DE SOLUTIONS 2.0 

Les éditeurs dont l’offre a été analysée 1/2  

Akelio Acollab Plateforme collaborative  

Alfresco Alfresco  Plateforme collaborative/Gestion électronique de documents 

ATOS Bluekiwi Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Azendoo Azendoo Réseau Collaboratif  et de gestion des activités  

Broadvision clearvale Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Cisco Podio Gestion de projet 

Cisco WebEx Social  Plateforme de chat et vidéo  

Civisphere Civisphere Gestion de projet et Partage de document 

Cloud Solutions Wimi Gestion de projet et Partage de document 

Dimelo Dimelo  Gestion de la relation client  

Drupal Drupal  Système de portail et de Gestion de contenu pour le web en OpenSource 

Fondatio Fondatio Fundraising 

Google Google Apps Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, chat, vidéos, site web) 

IBM IBM Connections  Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Indiegogo Indiegogo Fundraising 

IZI-collecte IZI-collecte.com Collecte de dons  

Jalios Jalios Portail collaboratif/Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Jamespot  Jamespot Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Nous remercions particulièrement les éditeurs ayant répondu à l’enquête  (signalés en rouge  et lignes en gras)  
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LES ÉDITEURS DE SOLUTIONS 2.0 

Les éditeurs dont l’offre a été analysée 2/2  

Jive Software Jive Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Knowings Knowings Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise/Gestion de la relation client  

Liferay Liferay  Portail collaboratif/Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise en OpenSource 

Lithium Lithium Gestion de la relation client en mode "social" 

Microsoft Office 365 Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, chat, site web) 

Microsoft Sharepoint 2013 Portail et plateforme collaborative 

Microsoft Yammer Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Microsoft Skype Plate de forme de chat/vidéo/partage d'écran 

Nuxeo  

Nuxeo 

plateforme 

Logiciel de développement pour la Gestion de projet et Partage de 

document 

Oolaop  Oolaop Réseau social et Collaboratif d'Entreprise  

Salesforce 

Salesforce 

Chatter Gestion de la relation client/Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise  

SeeMy SeeMy Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Silverpeas Silverpeas Portail collaboratif  

Talkspirit  Talkspirit Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Whatever 

Knowledge 

Plaza Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Xwiki SAS XWiki Plateforme collaborative en Open Source 

Yoolink Yoolinkpro Réseau Social Privé/Gestion de projet 

Evernote Evernote Partage de notes, documents, et tâches  

Smartsheet Smartsheet  Plateforme collaborative organisée par feuille de calcul (tâches, contacts …) 

Nous remercions particulièrement les éditeurs ayant répondu à l’enquête  (signalés en rouge  et lignes en gras)  
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LES ÉDITEURS DE SOLUTIONS 2.0 

Les éditeurs ayant répondu à l’enquête 

Akelio Acollab Plateforme collaborative  

Atos Bluekiwi Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Azendoo Azendoo Réseau Collaboratif  et de gestion des activités  

Broadvision clearvale Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Civisphere Civisphere Gestion de projet et Partage de document 

Cloud Solutions Wimi Gestion de projet et Partage de document 

IZI-collecte IZI-collecte.com Collecte de dons  

Jamespot  Jamespot Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Jive Software Jive Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Microsoft Office 365 Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, chat, site web) 

Nuxeo  

Nuxeo 

plateforme Logiciel de développement pour la Gestion de projet et Partage de document 

SeeMy SeeMy Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Silverpeas Silverpeas Portail collaboratif  

Talkspirit  Talkspirit Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Whatever 
Knowledge 

Plaza Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Xwiki SAS XWiki Plateforme collaborative en Open Source 

Yoolink Yoolinkpro Réseau Social Privé/Gestion de projet 
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LES ÉDITEURS DE SOLUTIONS 2.0 

Les éditeurs proposant soit des fonctions spécifiquement dédiées aux associations     soit 
une gratuité des services soit des tarifs inférieurs à ceux des entreprises. 

Akelio Acollab Plateforme collaborative  

Azendoo Azendoo Réseau Collaboratif  et de gestion des activités  

Cisco WebEx Social  Plateforme de chat et vidéo  

Civisphere  Civisphere  Gestion de projet et Partage de document 

Cloud Solutions Wimi Gestion de projet et Partage de document 

Drupal Drupal  Système de portail et de Gestion de contenu pour le web en OpenSource 

IZI-Collecte  IZI-Collecte.com Collecte de dons  

Jamespot  Jamespot Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Liferay Liferay  Portail collaboratif/Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise en OpenSource 

Microsoft Office 365 Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, chat, site web) 

Microsoft Yammer Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Microsoft Skype Plate de forme de chat/vidéo/partage d'écran 

Nuxeo  Nuxeo plateforme Logiciel de développement pour la Gestion de projet et Partage de document 

Salesforce Salesforce Chatter Gestion de la relation client/Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise  

Silverpeas Silverpeas Portail collaboratif  

Xwiki SAS XWiki Plateforme collaborative en Open Source 
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LES ÉDITEURS DE SOLUTIONS 2.0 

Les éditeurs disposant de références significatives dans le secteur associatif 
(information issue du questionnaire d’enquête) 

Akelio Acollab Plateforme collaborative  

ATOS Bluekiwi Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Azendoo Azendoo Réseau Collaboratif  et de gestion des activités  

Broadvision clearvale Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Civisphere Civisphere Gestion de projet et Partage de document 

IZI-collecte IZI-collecte.com Collecte de dons  

Jamespot  Jamespot Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Jive Software Jive Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Microsoft Office 365 Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, chat, site web) 

Nuxeo  Nuxeo plateforme Logiciel de développement pour la Gestion de projet et Partage de document 

Silverpeas Silverpeas Portail collaboratif  

Whatever Knowledge Plaza Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise 

Xwiki SAS XWiki Plateforme collaborative en Open Source 

Yoolink Yoolinkpro Réseau Social Privé/Gestion de projet 
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Les repères iconographiques selon les dominantes fonctionnelles 

(Ces repères sont également repris dans un tableau récapitulatif annexé au rapport d’étude) 

Collaboration sociale 

Édition et publication de contenu 

Partage documentaire 

Gestion de projets 

Organisation et bureautique 

Échanges distants synchrones 

Fundraising et solutions de collecte  
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Gestion de projet et Partage de document  

 

 

Civisphère est une application web open-source qui permet 
aux associations de créer, de gérer et d’évaluer leurs 
propres projets de bénévolat et mécénat de compétences 

 

 

Prix association : Gratuit 

 

http://www.civisphere.org  

CIVISPHERE 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.civisphere.org/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Outil de partage de feuille de calcul en ligne permettant de 
gérer des projets, des listes de tâches. 

 

Travail collaboratif synchrone à plusieurs sur des listes  

Alertes par e-mail (échéances)  

Planning de Gantt  

 

Prix normal pour une entreprise : 400 $ / an  

Prix association : 250 $ / an 

 

http://www.smartsheet.fr 

SMARTSHEET 

Tarification 

Fonctions 

Description 

http://www.smartsheet.fr/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Logiciel de développement pour la Gestion de projet et 
Partage de document  

 

La plateforme de gestion de contenu de Nuxeo transforme 
la façon dont les organisations développent et exploitent 
les applications orientées documents pour répondre à leur 
besoins métier 

 

Offre de base gratuite pour tous  

(attention ce n’est pas un produit fini mais une plateforme de développement) 

 

http://www.nuxeo.com 

NUXEO PLATEFORME 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.nuxeo.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Plateforme collaborative en Open Source 

 

 

XWiki est un outil riche en fonctionnalités, sécurisé, facile à 
utiliser et plus organisé. C'est également une plateforme de 
développement légère et puissante vous permettant 
d'adapter votre wiki à vos propres attentes 

 

Offre de base gratuite pour tous  

 

http://www.xwiki.com 

XWIKI 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.xwiki.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Portail collaboratif 

 

 

Plate-forme collaborative intégrée en Java, propose des 
solutions de développement et de management d'un portail 
intranet collaboratif 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué  

 

http://www.silverpeas.com 

SILVERPEAS 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.silverpeas.com/


46 | ASSOCIATIONS WEB 2.0 | Contact : hbebin@sdeconsulting.com 

LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Plateforme collaborative  

 

Communiquer et transmettre efficacement les informations 

Planifier et suivre les tâches de vos projets 

Faire du réseau social des collaborateurs une force 
d’innovation et de développement des projets 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué 

http://www.acollab.com 

ACOLLAB 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.acollab.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Suite collaborative (mails, calendrier, documents, tâches, 
chat, site web)  

 

 logiciels Office ainsi que de services Cloud tels qu’une 
messagerie professionnelle, un site de partage sécurisé de 
documents, un système de vidéo-conférence HD 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué 

 

http://office.microsoft.com 

OFFICE 365 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://office.microsoft.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Collecte de dons 

 

 

Logiciel tout-en-un dédié au secteur associatif pour la 
gestion des adhésions, la collecte de dons en ligne et la 
diffusion de newsletters par emailing 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué 

http://www.izi-collecte.com 

IZI-COLLECTE.COM 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.izi-collecte.com/
http://www.izi-collecte.com/
http://www.izi-collecte.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Réseau Social et Collaboratif d'Entreprise  

 

 

Accompagne les entreprises/associations vers 
l'entreprise/association collaborative à travers la mise en 
place d'un réseau social d'entreprise 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué  

 

http://www.jamespot.com 

JAMESPOT 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.jamespot.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Réseau Collaboratif et de gestion des activités  

 

 

Azendoo est une plateforme collaborative qui aide à gérer 
tous types de projets  

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué 

 

https://fr.azendoo.com 

AZENDOO 

Description 

Fonctions 

Tarification 

https://fr.azendoo.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Plateforme de chat et vidéo 

 

  Partage d’écran et de documents  

  Chat vidéo à plusieurs personnes  

Conférence vidéo 

 

 

Offre de base gratuite pour tous  

 

http://www.cisco.com/web/products/webexsocial/index.html 

WEBEX SOCIAL  

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://www.cisco.com/web/products/webexsocial/index.html
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Gestion de projet et partage de document 

 

 

Plateforme de partage de documents et de gestion de 
projet en ligne 

 

 

Tarif associations annoncé mais non communiqué 

 

http://fr.wimi.pro 

WIMI 

Description 

Fonctions 

Tarification 

http://fr.wimi.pro/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Réseau social et collaboratif d’entreprise 

 

 

Yammer est un outil de microblogage proposant la mise en 
place gratuite (en version de base) d'un réseau 
social interne pour une entreprise ou une communauté 
spécifique. 

 

Gratuit pour tous 

 Il existe une version payante pour bénéficier de certaines 
fonctions d’administration 

https://www.yammer.com 

YAMMER 

Description 

Fonctions 

Tarification 

https://www.yammer.com/
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LES OFFRES DES ÉDITEURS POUR LES ASSOCIATIONS  

Gestion de la relation client/Réseau social et collaboratif 
d’entreprise  

 

Gestion de la relation clients et partenaires 

Réseau social intégré (Chatter)  

 

Tarif associations : gratuit pour les 10 premières licences, 
au-delà 80% de remise  

 

https://www.salesforce.com/fr/chatter/overview/ 

SALESFORCE CHATTER 

Description 

Fonctions 

Tarification 

https://www.salesforce.com/fr/chatter/overview
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SYNTHÈSE ET PRÉCONISATIONS 
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LES ENJEUX ET LES PROJETS EXPRIMÉS  

 Il est clair que les enjeux majeurs et stratégiques des associations sont liés à 
leur pérennité. Cette pérennité peut être vue sous l’angle financier mais 
également sous l’angle du recrutement/renouvellement des bénévoles. Les 
enjeux d’organisation et de collaboration apparaissent ensuite. 

 En conséquence de la priorité stratégique, les projets orientés communication 
et recherche de financements sont les plus nombreux et, en toute logique sont 
interdépendants. En effet, pour trouver de nouveaux sponsors ou mécènes, il 
convient de se faire connaître.  

 Les projets orientés sur l’organisation et la collaboration apparaissent souvent 
(plus en projets qu’en enjeux) mais leur positionnement semble plus flou. Il est 
vrai que ces « organisation » et « collaboration » peuvent prendre des 
contours assez différents selon les contextes. Nos échanges oraux pendant la 
phase d’enquête ont mis en évidence une hésitation tant sur le périmètre (ou 
commence et finit le projet ?) que sur le chois des outils. 

 Cette « hésitation » est symptomatique de l’évolution des offres collaboratives 
depuis l’ère du web 2.0 (explosion de l’offre, évolution des anciennes frontières 
GED, CRM…).  
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LA SITUATION ACTUELLE : LES SOLUTIONS UTILISÉES 

 Par corrélation des observations précédentes, les technologies les plus utilisées 
et les mieux maîtrisées sont liées à la publication sur Internet (site web ou 
portail, news letter …) et l’usage des réseaux sociaux publics (Facebook, 
Twitter …). 

 Les outils de collectes de dons et de fundraising sont présents lorsque cela a 
du sens. 

 Les messageries électroniques sont majoritairement Outlook ou Gmail 

 Les outils collaboratifs utilisés sont plutôt orientés sur l ’échange de fichiers. 
Dropbox et Drive (Google) par exemple sont assez bien connus. Au-delà du 
partage de fichiers, il y a une plus grande frilosité : les agendas partagés sont 
rares, l’utilisation des messageries instantanées (chat) ou de communication 
vidéo (Skype) n’est pas très fréquente même si certains outils sont connus 
dans la sphère personnelle.  

 La dimension « Réseau Social Interne » est peu présente et peu connue alors 
qu’elle peut être la base de nombreux niveaux de collaboration (salariés, 
bénévoles, bénéficiaires, partenaires) et certaines offres sont gratuites 
(Yammer). 

 Tout ce qui est du ressort de la gestion d’adhérents est géré de façon 
hétérogène (du fichier Excel à Salesforce qui est un logiciel de gestion de la 
relation client plutôt connu dans le domaine commercial).  

 L’usage d’outils de gestion de projets est extrêmement rare. 
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LES CARACTÉRISTIQUES DE L’OFFRE  

  Malgré toutes les tentatives de classement, il est toujours difficile d’affecter les produits à 
des catégories figées.  

 Les solutions qui adressent les problématiques web (publication de contenus, gestion de 
portail) sont bien identifiées et les acteurs susceptibles d’intervenir également (agence de 
communication, graphiste). 

 Le funraising et le crowdfunding trouve également un positionnement clair et un 
usage évident.  

 Les solutions orientées « Organisation et bureautique » sont également clairement 
positionnées (Microsoft avec Outlook et Office dont Office 365 et Google Apps). L’offre de 
Microsoft « Office 365 » encore récente est inexistante dans notre panel et l’offre IBM 
également.   

 La gestion de projets ou gestion d’activité est bien ciblée également même si l’éventail 
est assez large entre des produits comme Smartsheet (feuilles de calcul partagées) et des 
PODIO (Gestion de projets proposée par CISCO). De nouvelles approches apparaissent à 
l’image de Azendoo (gestion de tâches et collaboration en ligne) qui d’ailleurs affiche une 
tarification et des références « associations ».  

 Les outils de communication instantanée (Skype par exemple) sont connus. 

 Les solutions de collaboration ouvrent un spectre plus large et des positionnements 
plus variés (ceci explique sans doute en partie l’hésitation des utilisateurs). On y trouve 
des fonctions de collaboration sociale, de publication de contenu (blog), de partage 
documentaire. Dans cette catégorie, viennent se positionner presque tous les logiciels de 
Réseaux Sociaux d’Entreprise et certains logiciels de gestion de la relation client 
(Salesforce + Chatter)   
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L’OFFRE DÉDIÉE SPÉCIFIQUEMENT AUX ASSOCIATIONS  

 L’offre spécifiquement dédiée aux associations est rare. Bien que certains 
éditeurs annoncent une offre dédiée aux associations, elle est en réalité 
souvent commune avec celles des entreprises tout étant capable de servir des 
usages associatifs. Les solutions identifiées sont : 

IZI COLLECTE, solutions de collecte de fonds par le web  
CIVISPHERE, plateforme collaborative intégrant de la gestion de projets  
JAMESPOT, Réseau Social d’Entreprise pour sa fonction de gestion d’adhérents, le 

produit étant par ailleurs plutôt conçu pour un usage d’entreprise. 

 Cependant de nombreuses solutions « génériques » ont des références 
significatives dans le secteur associatif, preuve qu’elles peuvent répondre aux 
besoins.  

 Le marché souffre peut-être d’un manque pour des solutions qui prendraient 
en compte : la gestion des adhérents mais également des bénévoles tout en 
offrant des fonctions de collaboration sociale, de partage documentaire et de 
gestion simplifiée de projets. Pour ceux qui connaissent le monde de 
l’entreprise : un CRM/RSE/GED adapté au domaine associatif.  
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COMMENT ORGANISER SON SYSTÈME D’INFORMATION ASSOCIATIF  

 Un système d’information se raisonne rarement à partir du néant, et à un 
instant donné, certaines usages sont satisfaits par des solutions en place. Par 
conséquent, les projets sont le plus souvent confrontés à une adaptation de 
l’existant et la nécessité de faire fonctionner ensemble différents logiciels. 

 Ceci étant rappelé, il est fondamental, lors d’un projet, de vérifier que les 
usages stratégiques de l’association sont couverts par une ou des briques 
majeures et pérennes. 

 Car sur un noyau stable, il est possible d’ajouter des briques périphériques 
adressant des usages de moindre importance. « Si mon site web et ma gestion 
d’adhérents et de bénévoles sont correctement gérés par une brique stable, je 
peux sereinement ajouter une gestion de projets par un logiciel tiers et réaliser 
les connexions utiles »  

 Cette tendance de gérer son système d’information « en légos » n’est pas 
nouvelle mais est accentuée par le développement des offres issues du cloud 
computing et surtout place la responsabilité beaucoup plus souvent chez 
l’utilisateur (alors quelle était auparavant chez l’informaticien).  
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PARTAGEONS AU-DELÀ DE L’ÉTUDE  
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RESTER EN CONTACT ET COLLABORER  

Pour télécharger l’étude ou ses annexes 

Pour commenter les résultats de l’étude  

Pour faire connaître une nouvelle solution  

Pour rester informé sur des travaux ultérieurs  

 

 

 

 

Connectez vous à  https://www.yammer.com/associations2-0  

Pour poser une question directement sur le réseau écrivez à 
associations2-0@yammer.com 

https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
mailto:associations2-0@yammer.com
mailto:associations2-0@yammer.com
mailto:associations2-0@yammer.com
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CONCEPTS ET VOCABULAIRE 
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QUELQUES DÉFINITIONS 

 

CRM : signifie « Customer Relationship Management », en anglais, 
soit en français « gestion de la relation client » ou « gestion des 
relations avec les clients » (GRC). Certains logiciels sont dédiés à cet 
usage. Exemple SalesForce.  

GED : signifie « Gestion électronique des documents » et les logiciels 
de GED adressent en général les problématiques de versionnage, 
d’archivage et de stockage  des documents. 

CMS : signifie « Content management system », logiciel dénommé en 
français « système de gestion de contenu (SGC)  » (Exemple : 
Wordpress, Joomla) 

Portail : « site web » qui peut servir d’accueil ou de site de 
redistribution vers d’autres pages ou sites liés. Du point de vue 
technique la réalisation d’un portail selon sa complexité (langues, 
gestion des droits …) peut faire appel à des environnements 
techniques spécifiques (Exemple : Drupal, SharePoint)  
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QUELQUES DÉFINITIONS 

Réseaux Sociaux : ensemble d'identités sociales, telles que 
des individus ou des organisations, reliées entre elles par des liens 
créés lors d'interactions sociales. Il se représente par une structure ou 
une forme dynamique d'un groupement social. Exemple Facebook, 
LinkedIn, Viadéo. 

RSE : le « Réseau social d'entreprise » s’inspire des principes des 
réseaux sociaux dans un contexte privé (entreprise, association) et 
avec des personnes autorisées. 

Wiki : « site web » ou « pages web » dont le contenu  est modifiable 
par les visiteurs, ce qui permet l'écriture et l'illustration collaboratives  
des documents numériques qu'il contient 

Travail collaboratif / fonctions collaboratives : désigne un 
travail qui est fondé sur un nouveau mode de travail où collaborent de 
nombreuses personnes grâce aux technologies de l'information et de 
la communication 
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QUELQUES DÉFINITIONS 

 

Cloud computing ou cloud : manière de fournir et d'utiliser les 
aptitudes des systèmes informatiques, qui est basée sur les 
nuages (cloud en anglais) : un parc de machines, d'équipement de 
réseau et de logiciels maintenu par un fournisseur, que les 
consommateurs peuvent utiliser en libre service via un réseau 
informatique, le plus souvent Internet 

 

SaaS : « Software as a Service » est un modèle d'exploitation 
commerciale des logiciels dans lequel ceux-ci sont installés sur des 
serveurs distants plutôt que sur la machine de l'utilisateur. Les clients 
ne paient pas de licence d'utilisation pour une version, mais utilisent 
généralement gratuitement le service en ligne ou payent un 
abonnement récurrent 
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QUELQUES DÉFINITIONS 

 

Fundraising : « collecte de fonds », consiste à demander de 
l'argent pour mener à bien un projet pour une organisation à but non 
lucratif, un parti politique etc 

 

Crowdfunding : « finance participative » est une expression 
décrivant tous les outils et méthodes de transaction financières entre 
les individus avec pas ou peu d’inter-médiation par les acteurs 
traditionnels.  

 

 

 

 



68 | ASSOCIATIONS WEB 2.0 | Contact : hbebin@sdeconsulting.com 

LES ANNEXES À L’ÉTUDE  
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ANNEXES À L’ÉTUDE 

Communiqué initial de présentation de l’étude 

Questionnaire éditeur  

Questionnaire association  

Liste des associations ayant participé à l’étude 

Liste des éditeurs ayant participé à l’étude 

Les annexes suivantes et le présent rapport d’étude sont disponibles sur 
le site https://www.yammer.com/associations2-0  

https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
https://www.yammer.com/associations2-0
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